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ZAtACZNIK NR 6 DO IWZ

Materiaty do wykonania zadania dot. konferencji prasowej

Najwieksza dzietnos¢ bonu Najwiekszy odsetek bondéw Najwieksza srednia wartos¢

nieaktywnego Najwieksza wartos¢ bonéw nieaktywnych nieaktywnych nieaktywnego bonu

PODLASKIE 1,50 MAZOWIECKIE 122986500 PODLASKIE 31% PODLASKIE 750
2 | POMORSKIE 1,45 WIELKOPOLSKIE 72249000 ZACHODNIOPOMORSKIE 31% POMORSKIE 724

WARMINSKO-
3 | MAZURSKIE 1,45 SLASKIE 68346500 LUBELSKIE 29% WARMINSKO-MAZURSKIE | 722
4| PODKARPACKIE 1,44 MALOPOLSKIE 63377500 LUBUSKIE 28% PODKARPACKIE 719
5| LUBELSKIE 1,44 DOLNOSLASKIE 58180750 WARMINSKO-MAZURSKIE 28% LUBELSKIE 716
6 | LUBUSKIE 1,43 POMORSKIE 54435750 POMORSKIE 26% LUBUSKIE 711
7 | ZACHODNIOPOMORSKIE | 1,42 LUBELSKIE 46790000 DOLNOSLASKIE 26% ZACHODNIOPOMORSKIE 711
8 | OPOLSKIE 1,42 tODZKIE 46313750 MAZOWIECKIE 26% WIELKOPOLSKIE 708
9 | WIELKOPOLSKIE 1,42 PODKARPACKIE 41258750 OPOLSKIE 26% OPOLSKIE 708
10 | KUJAWSKO-POMORSKIE | 1,42 ZACHODNIOPOMORSKIE 40047000 tODZKIE 25% KUJAWSKO-POMORSKIE 706
11 | MALOPOLSKIE 1,42 KUJAWSKO-POMORSKIE 38210750 PODKARPACKIE 25% MAZOWIECKIE 704
12 | MAZOWIECKIE 1,41 WARMINSKO-MAZURSKIE 31120750 SWIETOKRZYSKIE 24% MALOPOLSKIE 704
13 | DOLNOSLASKIE 1,39 PODLASKIE 28575250 WIELKOPOLSKIE 23% DOLNOSLASKIE 695
14 | tODZKIE 1,39 LUBUSKIE 22953750 KUJAWSKO-POMORSKIE 23% SWIETOKRZYSKIE 691
15 | SWIETOKRZYSKIE 1,39 | SWIETOKRZYSKIE 21194750 MALOPOLSKIE 22% | tODZKIE 691
16 | SLASKIE 1,37 OPOLSKIE 17397000 SLASKIE 20% SLASKIE 681
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Najwieksza pozostata kwota (suma w zt.) do
Najwiekszy odsetek bonéw czesciowo wykorzystania z bonéw czesciowo Najwieksza srednia (wartos¢ w zt.) pozostata kwota do
wykorzystanych wykorzystanych wykorzystania z jednego bonu czesciowo wykorzystanych
1 | PODKARPACKIE 58% MAZOWIECKIE 108841992 PODLASKIE 613
2 | LUBELSKIE 56% MALOPOLSKIE 83958503 POMORSKIE 600
3 | SWIETOKRZYSKIE 52% SLASKIE 79016083 WARMINSKO-MAZURSKIE 588
4 | WARMINSKO-MAZURSKIE 51% WIELKOPOLSKIE 68037128 LUBUSKIE 583
5 | MALOPOLSKIE 49% PODKARPACKIE 55647084 ZACHODNIOPOMORSKIE 575
6 | PODLASKIE 47% POMORSKIE 55093344 LUBELSKIE 568
7 | KUJAWSKO-POMORSKIE 46% LUBELSKIE 50657169 KUJAWSKO-POMORSKIE 565
8 | POMORSKIE 44% DOLNOSLASKIE 48111549 DOLNOSLASKIE 564
9 | OPOLSKIE 42% KUJAWSKO-POMORSKIE 45663076 MAZOWIECKIE 560
10 | ZACHODNIOPOMORSKIE 41% tODZKIE 45080788 WIELKOPOLSKIE 557
11 | tODZKIE 40% WARMINSKO-MAZURSKIE 33241848 tODZKIE 553
12 | SLASKIE 38% ZACHODNIOPOMORSKIE 29469297 SWIETOKRZYSKIE 553
13 | LUBUSKIE 38% SWIETOKRZYSKIE 27470120 PODKARPACKIE 552
14 | MAZOWIECKIE 38% PODLASKIE 24251361 MALOPOLSKIE 552
15 | WIELKOPOLSKIE 37% LUBUSKIE 18448828 OPOLSKIE 544
16 | DOLNOSLASKIE 35% OPOLSKIE 16466271 SLASKIE 517
Legenda:

Niniejszy materiat zostat opracowany w oparciu o raporty otrzymane od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktory jest odpowiedzialny za utrzymanie systemu teleinformatycznego do obstugi
Polskiego Bonu Turystycznego. Na wstepie nalezy wskazaé, ze bon turystyczny jest przyznawany osobie uprawnionej na podstawie przestanek opisanych w art. 4 ustawy o Polskim Bonie
Turystycznym. W sytuacji gdy rodzic/opiekun prawny jest uprawniony do $wiadczenia w formie bonu na troje dzieci, zostaje mu przyznany jeden bon o odpowiednio zwiekszonej wartosci ( 1500
z1). Oznacza to, ze jeden bon turystyczny moze mie¢ rézng wartosc.

W udzielonych odpowiedziach POT postuguje sie nastepujgcymi okresleniami:
a) bon aktywny — osoba uprawniona aktywowata bon na swoim indywidualnym profilu PUE ZUS i skorzystata ze $wiadczenia lub zrobi to w najblizszym czasie,

b) bon nieaktywny — osoba uprawniona ma przyznane $wiadczenie na swoim indywidualnym profilu PUE ZUS, ale jeszcze nie aktywowata bonu
c) wartos¢ nieaktywowanego bonu — wartos¢ jednego bony wyrazona w kwocie (zt.)
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Materiaty do wykonania zadania dot. debaty branzowej

Podkarpackie

Gminy — bony nieaktywne i cze$ciowo zrealizowane

Na ciemnozielono zaznaczono grupe gmin, ktdra posiada najwyzsze wartosci jezeli chodzi o gtéwne parametry w przypadku bonéw nieaktywnych i

czesciowo zrealizowanych.

Na jasnozielono zaznaczono grupe gmin, w ktérych mozna uzyskac efekt skali akcji promocyjnej, tzn. tam gdzie stosunek liczby gmin do innych parametréw

jest najbardziej korzystny.
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Liczba
gmin

Liczba bonéw
nieaktywnych

taczna
Odsetek wartos¢
bonow bonow

nieaktywnych

nieaktywnych

Liczba dzieci
dla bonéw
nieaktywnych

Dzietnos¢
bonu

gm. miejskie 1 32 24% 20500 41 1,28
gm. miejsko-wiejskie 34 16249 25% 11771250 23612 1,45
gm. miejskie i gm. wiejskie 10 8538 23% 6074750 12181 1,43
miasta na prawach

powiatu 3 6942 22% 4749000 9552 1,38

Akcja promocyjna powinna zosta¢ skierowana do gmin wiejskich w woj. podkarpackim. Majg one najwiecej bonéw nieaktywnych, najwyzszg wartos¢, a takze
najwiekszg liczbe dzieci przypadajaca na jedne bon nieaktywny. Niemniej efekt skali akcji promocyjnej mozna osiggnaé, kierujac jg do gmin miejsko-wiejskich

w regionie. Jest ich o ok. %2 mniej od gm. wiejskich, ale faczna wartosé bondéw nieaktywnych wynosi tam az 11,7 min zt.

Liczba |Liczba
gmin | bonéw

Liczba bonéw
czesciowo
zrealizowanych

Odsetek
bonow

Pozostata
kwota do

wykorzystania
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aktywnych czesciowo z bonéw
wszystkich zrealizowanych | czesciowo

zrealizowanych

gm. miejskie 1 103 60 58% 31844
gm. miejsko-wiejskie 34 48220 28784 60% 15970413
gm. miejskie i gm. wiejskie 10 28110 15773 56% 8463737
miasta na prawach powiatu 3 24183 11390 47% 5757281

Zaréwno gminy wiejskie, jak i miejsko-wiejskie w woj. Podkarpackim majg bardzo wysoki odsetek bonéw czesciowo wykorzystanych — po 60%. Przy czym
pozostata kwota do wykorzystania jest zdecydowanie wyzsza w gminach wiejskich.
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Powiaty — bony nieaktywne i cze$ciowo zrealizowane
Kolor ciemnozielony — powiat wystepuje we wszystkich czterech parametrach w Top10 bondw nieaktywnych i wszystkich trzech parametrach w Top10

— TURYSTYCZNY

bondw czesciowo zrealizowanych.

Kolor jasnozielony - powiat wystepuje w trzech na cztery parametry w Top10 bondw nieaktywnych i w dwdch na trzy parametry w Top10 bondw czesciowo

zrealizowanych.

Priorytetowe: jarostawski
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Najwieksza Najwiekszy Najwieksza srednia
Najwieksza dzietnosé wartos$¢ bonow odsetek bondéw | wartos¢ nieaktywnego
Top 10 |bonu nieaktywnych nieaktywnych | bonu
1| KOLBUSZOWSKI RZESZOWSKI BIESZCZADZKI | KOLBUSZOWSKI
2 | LEZAJSKI RZESZOW LESKI LEZAJSKI
3| STRZYZOWSKI KROSNIENSKI PRZEMYSKI STRZYZOWSKI
4| BRZOZOWSKI _STRZYZ&BRZOZOWSKI
5| tANCUCKI DEBICKI tANCUCKI
6 | PRZEMYSKI MIELECKI KOLBUSZOWSKI | PRZEMYSKI
7 | NIZANSKI SANOCKI NIZANSKI NIZANSKI
ROPCZYCKO- ROPCZYCKO-
8 | SEDZISZOWSKI tANCUCKI LEZAJSKI SEDZISZOWSKI
9 | LUBACZOWSKI STALOWOWOLSKI | LUBACZOWSKI | PRZEWORSKI
| 10 [ARGSEAWSKINNNNNNN TARNOBRZESKI | PRZEMYSL | JAROSEAWSKINNNNNN

Priorytetowe Il: kolbuszowski, lezajski, strzyzowski, tancucki, przemyski, nizanski



— BON —
— TURYSTYCZNY

P

Najwieksza srednia pozostata
Najwieksza pozostata kwota | kwota do wykorzystania z
Top | Najwiekszy odsetek bonéw | do wykorzystania z bonéw jednego bonu czesciowo
10 czesciowo wykorzystanych czesciowo zrealizowanych zrealizowanego

1| LUBACZOWSKI RZESZOWSKI PRZEMYSKI

2 | BRZOZOWSKI RZESZOW LEZAJSKI

3 | PRZEMYSKI KROSNIENSKI KOLBUSZOWSKI
_ DEBICKI BRZOZOWSKI

5 MIELECKI NIZANSKI

6| STRZYZOWSKI JAROStAWSKI BIESZCZADZKI

7 | KOLBUSZOWSKI JASIELSKI STRZYZOWSKI

8 | LEZAJSKI SANOCKI LUBACZOWSKI

10 | JAROStAWSKI

Priorytetowe: ropczycko-sedziszowski, przeworski

Priorytetowe Il: lubaczowski, brzozowski, przemyski, strzyzowski, kolbuszowski, lezajski, nizanski, jarostawski
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Top 10 | Najwieksza dzietnos¢ bonu Najwieksza wartos¢ bonow nieaktywnych | Najwiekszy odsetek bonow nieaktywnych | Najwieksza srednia wartos¢ nieaktywnego bonu
1 KOLBUSZOWSKI 1,52 | RZESZOWSKI 3789500 BIESZCZADZKI 34% KOLBUSZOWSKI 758
2 LEZAJSKI 1,50 | RZESZOW 3487500 LESKI 31% LEZAJSKI 746
3 STRZYZOWSKI 1,48 | KROSNIENSKI 2853000 PRZEMYSKI 30% STRZYZOWSKI 740
4 BRZOZOWSKI 1,48 | JAROStAWSKI 2658000 STRZYZOWSKI 29% BRZOZOWSKI 738
5 tANCUCKI 1,48 | DEBICKI 2487000 JAROStAWSKI 29% tANCUCKI 738
6 PRZEMYSKI 1,47 | MIELECKI 2430000 KOLBUSZOWSKI 28% PRZEMYSKI 735
7 NIZANSKI 1,47 | SANOCKI 1892250 NIZANSKI 28% NIZANSKI 734
8 ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKI | 1,47 | tANCUCKI 1867000 LEZAJSKI 27% ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKI 733
9 LUBACZOWSKI 1,46 | STALOWOWOLSKI 1850000 LUBACZOWSKI 27% PRZEWORSKI 728
10 JAROStAWSKI 1,46 | TARNOBRZESKI 1703750 PRZEMYSL 27% JAROStAWSKI 728
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Najwieksza pozostata kwota do wykorzystania z Najwieksza srednia pozostata kwota do wykorzystania z

Top 10 | Najwiekszy odsetek bondw czesciowo wykorzystanych bondw czesciowo zrealizowanych jednego bonu czesciowo zrealizowanego
1 LUBACZOWSKI 66% RZESZOWSKI 4878507 PRZEMYSKI 601
2 BRZOZOWSKI 66% RZESZOW 4333546 LEZAJSKI 601
3 PRZEMYSKI 63% KROSNIENSKI 3988024 KOLBUSZOWSKI 593
4 ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKI 63% DEBICKI 3867423 BRZOZOWSKI 592
5 PRZEWORSKI 63% MIELECKI 3654675 NIZANSKI 588
6 STRZYZOWSKI 63% JAROStAWSKI 3114101 BIESZCZADZKI 585
7 KOLBUSZOWSKI 63% JASIELSKI 3091467 STRZYZOWSKI 585
8 LEZAJSKI 62% SANOCKI 2420402 LUBACZOWSKI 582
9 NIZANSKI 62% ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKI 2379291 PRZEWORSKI 576
10 JAROStAWSKI 61% PRZEWORSKI 2359902 ROPCZYCKO-SEDZISZOWSKI 567
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Legenda:

Niniejszy materiat zostat opracowany w oparciu o raporty otrzymane od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktéry jest odpowiedzialny za utrzymanie systemu
teleinformatycznego do obstugi Polskiego Bonu Turystycznego. Na wstepie nalezy wskazaé, ze bon turystyczny jest przyznawany osobie uprawnionej na
podstawie przestanek opisanych w art. 4 ustawy o Polskim Bonie Turystycznym. W sytuacji gdy rodzic/opiekun prawny jest uprawniony do $wiadczenia w
formie bonu na troje dzieci, zostaje mu przyznany jeden bon o odpowiednio zwiekszonej wartosci ( 1500 zt). Oznacza to, ze jeden bon turystyczny moze miec
rézng wartosé. W udzielonych odpowiedziach POT postuguje sie nastepujgcymi okresleniami:

a) bon aktywny — osoba uprawniona aktywowata bon na swoim indywidualnym profilu PUE ZUS i skorzystata ze Swiadczenia lub zrobi to w najblizszym

czasie,

b) bon nieaktywny — osoba uprawniona ma przyznane swiadczenie na swoim indywidualnym profilu PUE ZUS, ale jeszcze nie aktywowata bonu

c) wartos¢ nieaktywowanego bonu — wartos$¢ jednego bony wyrazona w kwocie (zt.)

d) bon czesciowo wykorzystany/zrealizowany — osoba uprawniona aktywowata bon na swoim indywidualnym profilu PUE ZUS, ale nie zrealizowata jego
wartosci w 100%

Materiaty dotyczace podsumowania 1 roku Polskiego Bonu Turystycznego — stuzg jako dodatkowe wsparcie merytoryczne dla oséb
przygotowujacych oferte. Data wydania materiatu: 15-16.07.2021
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Pandemia COVID-19 wywotata bezprecedensowy kryzys w sSwiatowe] gospodarce.
Jej skutki i srodki wprowadzone w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa
dotknety takze sektor turystyczny. Rowniez dla polskiej turystyki rok 2020, ktory miat
by¢ kolejnym okresem wzrostu, okazat sie czasem niepewnosci | niespotykanych
wczesnie] wyzwan. Polski rzad skoncentrowat swoje wysitki na ogélnogospodarczych
rozwiazaniach, w tym spotecznych pakietach stymulacyjnych I s$rodkach
ukierunkowanych na turystyke, oferujac wsparcie finansowe przedsiebiorstwom.
Uruchomit program Polski Bon Turystyczny, ktory jako jedno z narzedzi odbudowy
branzy, jest wsparciem dla rodzin z dziecmi i dziata stymulujaco na krajowa turystyke.

- Branza turystyczna byta przez wiele lat jedng z dZzwigni rozwoju polskiej
gospodarki. Naszym gtownym wyzwaniem rok temu byto wypracowanie
rozwigzan, ktore pozwolityby podmiotom 2z branz, ktore znajdujg sie
w najtrudniejszej sytuacji, zminimalizowac¢ straty i odnalez¢ sie w nowej
rzeczywistosci gospodarczej. Polski Bon Turystyczny jest jednym z takich

rozwigzan. Ma wymiar przede wszystkim spoteczny i wspiera rodziny, ale
dziata rowniez na rzecz przedsiebiorcow i ich pracownikow oraz stymuluje
popyt na krajowqg turystyke - Jarostaw Gowin, Wicepremier i Minister
rozwoju, pracy i technologii.

- Przez ostatnich kilkanascie miesiecy wykonalismy mnostwo pracy. Wszystkie
wypracowane oraz wprowadzone regulacje i rozwigzania to efekt ogromnego
zaangazowania rzgdu, owczesnego Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa
Rodziny Pracy | Polityki Spotecznej, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktory
jest operatorem systemu teleinformatycznego PUE ZUS, Polskiej Organizacji
Turystycznej, wspierajgcej projekt w  zakresie obstugi | weryfikacji
przedsiebiorcow, | wielu przedstawiciell branzy, Kktorzy towarzyszyli nam
z petnym zaangazowaniem na kazdym etapie wdrazania nowych
instrumentow. Wszystkie te dziatania, zarowno ogolnogospodarcze, spoteczne,
jak | skierowane do branzy turystycznej, zadziataty stabilizujgco na rynek
i daty wielu przedsiebiorcom szanse przetrwania — Andrzej Gut-Mostowy,
wiceminister rozwoju, pracy i technologii odpowiedzialny za turystyke.

— Polski Bon Turystyczny, poza tym, ze dat mocny impuls do wzmocnienia
popytu, na czym skorzystata polska gospodarka, znaczgco wptynat tez na
podniesienie jakosci krajowej turystyki. Przedsiebiorcy bardzo powaznie
podeszli do kwestii higieny | poziomu bezpieczenstwa podroznych, wielu z nich
stworzyto tez nowe oferty i produkty, przygotowane specjalnie pod katem
potrzeb rodzin, dzieci | mtodziezy. Bon spopularyzowat takze idee poznawania
wtasnego kraju, jego przyrody, zabytkow, tradycji i w efekcie, jestem
przekonany, wytworzy nawyk podrozowania po Polsce | obcowania
z rodzimymi krajobrazami i bogatag kulturg — Rafat Szlachta, prezes Polskigj
Organizacji Turystycznej.

— Polski Bon Turystyczny to wsparcie finansowe ostabionej branzy turystycznej,
ale takze planow wypoczynkowych milionow polskich rodzin. Program byt
duzym wyzwaniem dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Na potrzeby
programu w bardzo krotkim czasie rozbudowalismy naszg Platforme Ustug
Elektronicznych do obstugi o0sob uprawnionych do bonu, podmiotow
turystycznych akceptujgcych ptatnosci bonem oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej, czyli organu wtasciwego w sprawach prawa do bonu.
Wdrozylismy takze system ptatnosci na rzecz podmiotow turystycznych
— prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS.
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4 MLD ZL
7 MLN

129 TYS.
3,5 MLN

4,3 MLN
2,2 MLN

1,9 MLD
26,4 TYS.

SRODKI ZABEZPIECZONE

NA REALIZACIJE PROGRAMU
Z FUNDUSZU
PRZECIWDZIALANIA COVID-19

DZIECI OBJETYCH
SWIADCZENIEM

DZIECI Z ORZECZENIEM
O NIEPEENOSPRAWNOSCI
OBJETYCH DODATKOWYM
SWIADCZENIEM

DZIECI, KTORE SKORZYSTALY
ZE SWIADCZENIA PBT

BONOW WYGENEROWANYCH
W SYSTEMIE PUE ZUS

AKTYWOWANYCH BONOW

WARTOSC AKTYWOWANYCH
BONOW

PRZEDSIEBIORCOW
ZAREJSTROWANYCH
W PROGRAMIE

Zrédfo: dane ZUS na dzier 12.07.2021 r.



42 TYS.
423 MLN

60 MLN Zt
3 MLN
400 TYS.

Zrodta:

Spotecznosciowe
2.7%

Inne 1,9%
(prasa, radio,
TV, blogi)

Niekorzystny
39.6%

Portale informacyjne
95.4%

PUBLIKACII W MEDIACH

ZASIECGU

WARTOSCI EKWIWALENTU
REKLAMOWEGO (AVE)

DOTARCIA W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

ODWIEDZAJACYCH STRONE
BONTURYSTYCZNY.CGOV.PL
MIESIECZNIE

Wydzwiek:

Pozytywny
60.4%

Dane na dzien 12.07.2021 r.
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SYTUACJA GLOBALNA

W maju 2020 roku, Swiatowa Organizacja Turystyki ONZ
opublikowata szacunki dotyczgce Wptywu pandemii
koronawirusa na swiatowy ruch turystyczny. Najbardzie]
pozytywny z trzech scenariuszy zaktadat wowczas, ze
ograniczenia w podrozowaniu zostana zniesione w lipcu 2020
I wtym scenariuszu UNWTO* spodziewata sie, ze liczba podrozy
miedzynarodowych spadnie w 2020 roku o 58% w porownaniu
do 2019 r. Poniewaz wiele krajow wcigz borykato sie z wysoka
liczbg zachorowan, rok 2020 zakonczyt sie spadkiem o 73%
(Swiat) i 69% (Europa). W pierwszym kwartale 2021 roku, kiedy
nadal obowiagzywaty powszechne ograniczenia w podrézowaniu,
liczba przyjazdow turystow miedzynarodowych spadta o 83% (w
porownaniu do | kwartatu 2020) oraz 88% w porownaniu do
2019, [I] Stopniowe tfagodzenie restrykcji, wzrost liczby
szczepien w Europie oraz ponowne otwarcie UE dla w petni
zaszczepionych podroznych z panstw trzecich stanowity w Il
kwartale 2021 r. bodziec do ozywienia turystyki przed
szczytowymi  miesigcami  letnimi. Poniewaz szczepienia
nabieraja tempa, a okoto 62% doroste] populacji UE przyjeto co
najmniej jedna dawke szczepionki, popyt na podroze w Europie
tego lata moze znacznie wzrosnac. W wiekszosci Europy trwa
ozywienie gospodarcze, a bardziej znaczace ztagodzenie
srodkow restrykcyjnych spowodowato wzrost aktywnosci
konsumentow. Turystyka i podroze, jako jeden z sektorow
najbardziej dotknietych pandemia, napotykajg na trudniejsza
droge do ozywienia, ale wida¢ wyrazne oznaki postepujacej
poprawy. Zgodnie z najnowszymi danymi [2], przewiduje sie, ze
w 2021 roku liczba przyjazdow do Europy utrzyma sie na
poziomie o 49% nizszym niz w 2019 roku, ale do 2024 roku
osiggnie najsilniejszy wzrost wsrod wszystkich regiondw Swiata.
Linig ratunkowa wspierajaca europejski sektor turystyczny beda
podroze krajowe i wewnatrzeuropejskie. Najnowsze prognozy
wskazujg, ze beda one stanowi¢ 83% udziatu w przyjazdach do
regionu w 2021 roku. Najnowsze dane napawajg optymizmem,
poniewaz w Kkilku krajach odnotowano znacznie mniejsze
spadki procentowe niz na poczatku roku lub przez wieksza
czesc roku 2020.

*United Nations World Tourisrm Organization
[1] World Tourism Organization (UNWTO), Maj 2021
[2] EUROPEAN TRAVEL COMMISSION, European Tourism: Trends & Prospects, Quarterly report (Q2/2021)



Dane raportowane przez Kraje europejskie, poprzez TourMIS, sa obecnie
w duzej mierze oparte na trendach z pierwszego kwartatu, a porownanie
roczne odnosi sie nadal do poziomow sprzed pandemii.

Wizyty zagraniczne i noclegi w wybranych destynacjach:

]
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Poziom niepewnosci dotyczace]
dalszej sytuacji sektora
turystycznego pozostaje wWcCigz
wysoki ze wzgledu na nadal
trwajaca pandemie, wzrost liczby
nowych wariantow Covid-19
i obowiazujace ograniczenia
W podrozowaniu, a takze
nierownomierne wprowadzanie
szczepionek. Popyt na podroze
poza region Europy bedzie sie
odbudowywat wolniej, a bariery

beda prawdopodobnie utrzymywac
sie jeszcze diugo po zakonczeniu
biezacego roku. 60% ekspertow
wskazuje obecnie, ze odbicie
nastapi w 2022 roku, pozostate 40%
nadal widzi potencjalne odbicie w
drugiej jego pofowie. Blisko potowa
wszystkich ekspertow przewiduje
jednak powrot do poziomu z 2019
roku dopiero w 2024 roku lub
pozniej. [3]
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Trendy konsumenckie nadal koncentruja
sie wokot podrozowania blizej domu, a
podroze krajowe majg potencjat, by stac
sie pomostem do ozywienia w tych
destynacjach, ktore nie sg w duzym
stopniu uzaleznione od turystyki
miedzynarodowe). Nastroje wsrod
podroznych w odniesieniu do letnich
wakacji sg optymistyczne.

Wedtug raportu WAVE 7 [4] z lipca 2021

roku, ktory monitoruje nastroje
I krotkoterminowe intencje dotyczace
krajowych i wewnatrzregionalnych

podrozy w Europie, nastroje podroznicze
znacznie wzrastajg - 70% Europejczykow
planuje podroze w ciggu najblizszych
6 miesiecy, co stanowi wzrost o 26%
W porownaniu z poprzednia falg badania
Wave 6 z lutego 2021 r. Potowa z nich
chciataby pojecha¢ do innego kraju
w Europie, przy czym 28% planuje podroz
do jednego z sasiednich krajow.

[3] UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, May 2021

[4] MONITORING SENTIMENT FOR DOMESTIC AND INTRA-EUROPEAN TRAVEL, WAVE 7 | 07/2], EUROPEAN

TRAVEL COMMISSION
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POLSKA NA TLE INNYCH KRAJOW
EUROPEJSKICH

Ze wzgledu na stosunkowo duzy rozmiar krajowych rynkow
niektore destynacje maja wieksza szanse na ztagodzenie
spadku popytu na ustugi turystyczne poprzez zwiekszenie
liczby podrozy  krajowych. Najwieksze rynki krajowe,
odpowiadajace za ponad 80% wszystkich noclegow w kazdym
z nich, w 2019 roku miaty Rumunia, Niemcy i Polska (znaczace
rynki krajowe jako udziat w catkowitym popycie na podroze
majg rowniez Finlandia i Szwecja).

Na ponizszym wykresie przedstawiono kraje europejskie, ktore
sg uznawane za te, ktore maja najwieksza szanse na
zrownowazenie spadkow liczby przyjazdow. [5]

pozyskane/utracone nocleg % udziat w noclegach ogdtem (krajowe + zagraniczne), 2021

Rumunia
Miermncy
Polska
Finlandia
SIwec)a
Norwegia
Holandia
Belgia
Stowacja
Szwajcaria
Czechy.
Stowenia
Dania
‘I;\r,anqa

ny
‘N%%%y
Wielka Brytania

-20% -15% -10% -5% Q% 5% 10%

Zradbe Tourism Economics

Wysoki udziat podrozy krajowych moze zapewni¢ czesciowa
ochrone przed miedzynarodowymi restrykcjami dotyczacymi
podrozy. Ograniczenia te obejmujg bowiem stosunkowo
niewielka czes¢ catkowitego popytu na ustugi turystyczne w
Polsce. MarketLine przewiduje, ze srednioroczny wzrost wartosci
tego sektora w latach 2019-2024 bedzie sie ksztattowat
rokrocznie na poziomie 45%, a w 2024 roku polska branza
turystyczna osiagnie wartos¢ 48,1 mld USD, co oznacza wzrost o
24,6% wzgledem 2019 roku. Najwiekszy wptyw na odbudowe
sektora turystycznego na sSwiecie i w poszczegolnych krajach
beda miaty podroze krajowe, ktorych liczba ma osiggnac w 2022
roku poziom z roku 2019. Popyt krajowy juz w 2020 roku pomaogt
wesprzeC europejska branze turystyczng.

Sposrod 82% rodakow, ktorzy planujg podroze w najblizszym
potroczu 33.8% zadeklarowato, ze beda to podroze krajowe

(01,5 p. proc. wiecej niz w lutym 2021 r.) [6]

[5] EUROPEAN TRAVEL COMMISSION, European Tourism:. Trends & Prospects, Quarterly report (Q1/2021)
[6] MONITORING SENTIMENT FOR DOMESTIC AND INTRA-EUROPEAN TRAVEL, WAVE 7| 07/21, EUROPEAN
TRAVEL COMMISSION



Wedtug danych GUS w 2020 r. Polacy
odbyli  tgcznie 53 min podrozy
turystycznych (jedna osoba mogta
odbyc¢ kilka podrozy) wobec 751 min
podrozy w 2019 r. (spadek o 29,4%).
Zarowno w2019, jak i 2020 r.
przewazaty podroze krajowe. Ich
udziat w podrozach ogdtem wyniost
odpowiednio 79% w 2019 r. (59,8 mIn
podrozy) i 87% w 2020 r. (46,2 mIn
podrozy). Mniejsza dynamika spadku
podrozy krajowych w stosunku do
podrozy turystycznych ogotem
wskazuje, ze Polacy w 2020 r. czescie]j
rezygnowali z wakacji za granica. Nie
zmienita sie natomiast znaczaco
dtugosc wyjazdow krajowych. Udziat
krotkookresowych podrozy (2-4 dni)
W wyjazdach krajowych wyniost w
2019 r.57,7%, a w 2020 r. 56,5%.

Udziat podrozy trwajacych 5 dni lub diuzej
wyniost odpowiednio 423% i 433% [7]
W 2020 roku z turystycznych obiektow
noclegowych w Polsce skorzystat 179 min
turystow, ktorym udzielono 514 min
noclegow. W porownaniu do 2019 r.
to mniej odpowiednio o 499% i 450%.
Wsrod 0sob przebywajacych W
turystycznych obiektach noclegowych w
2020 r. byto 23  miIn  turystow
zagranicznych | stanowili oni niecate 13%
0gotu  turystow  korzystajgcych z  bazy
noclegowe] (w 2019 r. — 21%). Stopien
wykorzystania miejsc  we  wszystkich
turystycznych obiektach noclegowych w
2020 r. wyniost 26,8% | w porownaniu z
rokiem poprzednim byt nizszy o 138
p. proc [8].

Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy:

| ] I IV W

Mocleg udzielsne agdlern w2020 r

Moclegi udzielone ogdlern w 2009«

Zradio: GUS

- = MNocleg udzielone tunystom
Zagranicanyrn w2020
MNeoglegi udzielone turystorm
Zagranicznym w2019 r

[7] httpsy//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2019-roku,1,17.html
httpsy/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2020-roku, 118 html

[8] GUS, Wykorzystanie turystycznych obiektow noclegowych w 2

020 roku


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2019-roku,1,17.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2020-roku,1,18.html

Najwyzsze wskazniki odnotowano w miesigcach letnich: w lipcu - 38,3%
I w sierpniu — 445%, jednak w porownaniu do roku poprzedniego byty one
nizsze odpowiednio o 13,5 p. proc. i 8,7 p. proc.

Dominujacym kierunkiem wyjazdow w | potroczu 2020 roku zarowno dtugich,
jak i krotkich, byty miasta (odnotowaty spadek o 7,6% r/r.), na drugim
w kolejnosci miejscu w przypadku wyjazdow diugookresowych znalazty sie
goéry (wzrost 0 19,7% r/r), natomiast w przypadku wyjazdow weekendowych -
tereny wiejskie (wzrost o 21,8% r/r).

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wedtug miesiecy:
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Obszar zmiany

Zrownowazony
rozwoj

Turystyka krajowa

Zaufanie
podréznych

Zachowania
podréznych

Bezpieczenstwo
i higiena

Zmiany
strukturalne

Ograniczone
inwestycje

Cyfryzacja ustug
turystycznych

Opis zmiany

Czynnik, ktéry moze sta¢ sie bardziej widoczny
w  wyborach turystycznych ze wzgledu na wieksza
Swiadomos¢  zmian  klimatycznych i negatywnych
skutkow turystyki. Ozywienie na tym rynku bedzie
sprzyjac¢ obszarom naturalnym, regionalnym i lokalnym,
poniewaz krotsze odlegtosci podrozy moga skutkowac
mniejszym wplywem turystyki na srodowisko.

To segment, ktory odniesie korzysci, poniewaz pandemia
spowodowata, ze ludzie wola odwiedzac atrakcyjne
miejsca we wiasnym kraju. Turysci krajowi czesto s3g
jednak bardziej wrazliwi na ceny | wydaja mnigj
pieniedzy niz obcokrajowcy.

Mocno ucierpiato na kryzysie, a trwajaca niepewnosc
moze prowadzi¢ do spadku popytu i konsumpcji
turystycznej. Niestety, ta tendencja moze utrzymac sie
przez dtuzszy czas.

Wptyna ZNaczaco na dtugoterminowe trendy
konsumenckie, juz zmienity sie sposoby podrézowania.
Zjawisko moze obejmowac rowniez pojawienie sie
nowych nisz i segmentow rynku. Trzeba tez liczy¢ sie
z wiekszym naciskiem na bezpieczenstwo
i bezkontaktowe doswiadczenia turystyczne.

Oba czynniki beda coraz bardziej istotne przy wyborze
miejsc docelowych i rodzajow dziatalnosci turystycznej.
Podrozujacy prawdopodobnie beda preferowac prywatne
kwatery, unikajac duzych zgromadzen
i decydowac sie na prywatne srodki transportu. To moze
miec niekorzystny wptyw na srodowisko.

S3 zwigzane z tym, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa
przetrwaja kryzys, a zdolnos¢ sektora prawdopodobnie
zostanie ograniczona przez pewien czas, tym samym
opodzZniajac ozywienie tej branzy.

W celu utrzymania jakosci oferty turystycznej

i promowania trwatego ozywienia - przedsiebiorcy beda
oczekiwali aktywnej polityki zachecajacej i przywracajacej
inwestycje w sektorze turystycznym.

Na skutek kryzysu nastapi wieksze wykorzystanie
automatyzacji, bezkontaktowych ptatnosci i ustug,
wirtualnych doswiadczen oraz dostarczania informacji
W Czasie rzeczywistym.

POTENCJALNE TRENDY | DLUGOTRWALE
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Polska polityka turystyczna w obliczu Covid-19 musiata stac sie
bardziej reaktywna, a w perspektywie diugoterminowe]
powinna nadal rozwija¢ systemy zdolne do szybszego
dostosowywania sie do zmian. Aktualne dziatania kierowane sg
w strone budowy bardziej zrownowazonej i odpornej turystyki,
zapewniania przedsiebiorcom srodkow i wsparcia w zakresie
przygotowania do zaspokojenia popytu, oraz wsparcia
spotecznego dla poszkodowanych w wyniku kryzysu Covid-19
grup spotecznych. Program Polski Bon Turystyczny powstat
jako jedno z rozwigzan, ktore maja stuzyC poprawie sytuacji
przedsiebiorcow z branzy turystycznej oraz niwelowaniu
gospodarczych i spotecznych skutkow pandemii.

Jednoczesnie w ramach programu prowadzone sg dziatania
edukacyjno-promocyjne | wspierajace przedsiebiorcow, a takze
dziatania na rzecz poprawy jakosci oferty turystyczne]
I bezpieczenstwa podrozy. Srodki zabezpieczone na realizacje
programu wynoszg tgcznie 4 mld zt.

Polski Bon Turystyczny dla przedsiebiorcow

W bazie Polskiego Bonu Turystycznego na dzien 12 lipca 2021
zarejestrowanych zostato ponad 26 tysiecy podmiotow
turystycznych przyjmujacych ptatnosci bonem. Nowelizacja
ustawy o Polskim Bonie Turystycznym przyjeta przez sejm RP
w styczniu 2021 roku pozwolita na objecie wsparciem z tytutu
ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym jeszcze wiekszej liczby
podmiotow, poszerzajagc zakres ustug o wycieczki jednodniowe
lub imprezy turystyczne bez noclegu, obejmujgce co najmnie]j
dwie rézne ustugi realizowane przez organizatorow turystyki.

Statystyki rejestracji podmiotow w bazie PUE ZUS:
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W okresie od 1 sierpnia 2020 roku do 12 lipca 2021 roku z tytutu ptatnosci
Polskim Bonem Turystycznym, na konta przedsiebiorcow turystycznych
wptyneto tacznie blisko 830 min zt, z czego 48% na konta obiektow
noclegowych i 47% na konta organizatorow turystycznych. Nalezy przy tym
Zaznaczyc¢, ze w tym okresie ruch turystyczny podlegat dtugotrwatym
ograniczeniom (w tym podczas ferii zimowych). W puli programu pozostaja
do wykorzystania ponad 3 mld ztotych.

Ograniczanie szarej strefy

Wedtug szacunkow GUS najwieksza czesc
gospodarki nieobserwowane] przypada na
sektor handlowy oraz na dziatalnosci
Zwigzane z Zakwaterowaniem [
gastronomia. Wartosc dodana
wytworzona w szarej strefie w handlu
i ustugach turystycznych stanowita 4.8%
PKB w 2017 roku (okoto 29% szarej strefy).

[10]

Program Polski Bon Turystyczny pomaga

wiascicielomm  obiektow  noclegowych
I turystycznych, prowadzacym legalna
dziatalnosc gospodarcza, wypierac

konkurencje niezarejestrowanego najmu
krotkoterminowego, a tym  samym
ogranicza¢ szarg strefe. Potencjat dla
rozwoju szarej strefy najczescie] wystepuje
przy krotkoterminowym wynajmie lokali
przez osoby badz podmioty z sektora
prywatnego. [1]

Podczas weryfikadji podmiotow
turystycznych Polska Organizacja
Turystyczna Nnawigzata wspotprace

Z gminnymi referatami zajmujacymi sie
prowadzeniem ewidencji innych obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie, o ktorych
mowa w art. 38 ust. 1-3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow  wycieczek
I przewodnikow turystycznych.

[10] Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, Szara Strefa 2020
[11] Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, Szara Strefa 2019
[12] Dane Urzedu Miasta Zakopane

DziekKi programowi Polski Bon
Turystyczny i zwigzanym z nim dziataniom
weryfikacyjnym wielu  przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi noclegowe, wpisato
sie do ewidencji, co wczesniej mimo
Wysitku i staran samorzadowcow  byto
trudne do wyegzekwowania.

POT wspotpracuje z gminami w zakresie
weryfikacji  podmiotow, informowania
O warunkach rejestracji oraz zachecania
gospodarstw agroturystycznych
i przedsiebiorcow turystycznych z danego
regionu do wpisywania sie do ewidencii.
Pozytywny wWphyw programu na
rejestrowanie  przez  przedsiebiorcow
swojej dziatalnosci widoczny jest m.in.w
takich gminach jak Bukowina Tatrzanska,
Dartowo, Dziwnow, Jastarnia, Koscielisko,
Krakow, teba, Postomino, Szczecin, Solina,
Sopot, Ustron, miasto I gmina Ustka,
Ustronie Morskie, Wista czy
Wiadystawowo.

W samym tylko Zakopanem tgczna liczba
zarejestrowanych miejsc  noclegowych
powiekszyta sie w ciggu 12 ostatnich
miesiecy 0 2,5 tys. wpisow do ewidencji.[I2]

Wyraznie WZrosta takze ilosc
rejestrowanych  ptatnosci - ustugi
hotelarskie opfacane czesciowo lub w
cafosci w formie bonu turystycznego, sa
dokumentowane paragonami i fakturami
Nna zasadach ogolnych.
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Wptyw na ustugi powigzane

Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi turystyczne rosnie konsumpcja
W powigzanych z turystyka sektorach gospodarki, przede wszystkim

w gastronomii | rozrywce. W czasie pandemii wieloletnia tendencja
systematycznego wzrostu przychodow w branzy gastronomicznej (w latach
2012-2019 srednioroczny wzrost o 9,1%) zostata zatrzymana - w 2020 r.

przychody firm pow. 9 zatrudnionych wyniosty 9,6 mld zt i byty o prawie 20%
nizsze niz w roku poprzednim. Czynnikiem sukcesu, ktory nabiera obecnie
szczegolnie duzego znaczenia, jest lokalizacja placowek gastronomicznych.
Lokale gastronomiczne dziatajace w miejscowosciach  turystycznych
najszybciej uzyskaja okazje na odbudowe przychodow. [13]

Przyspieszona transformacje przeszto w ostatnich miesigcach wiele
podmiotow turystycznych i powigzanych z sektorem — czesc rozbudowywata
swoje ustugi, zmieniata profile, wprowadzata pakietowanie i nowe produkty,
ktore pozwolity na objecie wsparciem w postaci Polskiego Bonu
Turystycznego wielu sektorow powiagzanych bezposrednio lub posrednio
z branza turystyczna. W ramach ofert pakietowych | wspotpracy
Z organizatorami turystycznymi, z programu Polskiego Bonu Turystycznego
korzystajg ustugodawcy oferujgcy m.in. transport, ustugi przewodnickie
(miejskie 1 gorskie), piloci wycieczek, organizatorzy obozow, kolonii
I potkolonii, zielonych szkot, wydarzen sportowych etc.

Wspieranie procesu digitalizacji branzy turystycznej

Dla rozwoju przedsiebiorstw z branzy turystyczne] duze znaczenie
mamozliwosc wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Podstawowym dziataniem jest szeroka i zdywersyfikowana
dostepnosc ich oferty w Internecie oraz mozliwosc dokonania rezerwacji
ustug online. Wyniki badan przeprowadzonych dla rynku hotelowego
wskazujg, ze istnieje wprost proporcjonalna relacja miedzy liczba wyswietlen
strony a pozniejszymi przychodami. [14] Ponadto szacuje sie, ze
dziesiecioprocentowy wzrost oceny oferty hotelu dostepnej] w Internecie
przektada sie na piecioprocentowy wzrost w liczbie rezerwacji hotelowych.
[15] W pierwsze] potowie 2020 roku poziom wykorzystania danych
I technologii cyfrowych do celow analitycznych | marketingowych przez
polskie przedsiebiorstwa turystyczne nalezat do najnizszych w Europie.
Obecnie technologie informacyjno-komunikacyjne sg czesto gtownym
zrodtem informacji turystycznej oraz narzedziem utatwiajacym planowanie
trasy | zakup ustug turystycznych. Dla podroznych majg rowniez znaczenie
media spotecznosciowe, umozliwiajace dzielenie sie w Internecie tresciami
zwigzanymi z wyjazdem turystycznym. Z nowych kanatow cyfrowych
w ostatnich 6 miesigcach pandemii w Polsce zaczeto korzystac¢ ok. 53 min
0sob. To jeden z wyzszych wynikow w Europie w stosunku do liczby ludnosci
— podaja autorzy raportu ,Digital Sentiment Survey 2021". [16]

[13] BOS Bank, Analizy sektorowe, Dziatalnosé ustugowa zwigzana z wyzywieniem, kwiecieri 2021
[14] (Xie, Chen, Wu, 2015) za Nowe trendy w turystyce, maj 2020, Polski Instytut Ekonomiczny

[15] Ye, 2009, za Nowe trendy w turystyce, maj 2020, Polski Instytut Ekonomiczny

[16] McKinsey&Company



Wedtug danych World Bank Group z grudnia 2020 jedna szosta firm z sektora
MMSP w odpowiedzi na Covid-19 wprowadzita lub zintensyfikowata dziatania
online I cyfrowe, takie jak: korzystanie  z Internetu, mediow
spotecznosciowych, specjalistycznych aplikacji lub platform cyfrowych. 31%
kontynuowato swoja regularnag dziatalnosc cyfrowa. [17]

Zarowno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych, adopcja technologii
cyfrowych rosta najszybciej w branzy ustug komunalnych | turystycznej, w
ktorych odnotowano 46-procentowy wzrost, a takze w sektorze publicznym, w
ktorym wzrost wyniost 45%. Biorgc pod uwage ten silny i potwierdzony w
badaniach trend, Polska Organizacja Turystyczna aktywnie wspiera rozwaj
turystyki poprzez zachecanie przedsiebiorcow do inwestowania w proces
cyfryzacji m.in. w ramach szkolen z zakresu wykorzystywania technologii
cyfrowych, wspotpracy i wymiany doswiadczen oraz podnoszenia kompetencji
w obszarach mediow spotecznosciowych | wdrazania cyfrowe] strategii
biznesowe] dla mikro, matych | srednich firm turystycznych, ktore
zarejestrowaty sie w bazie obiektow biorgcych udziat w programie Polski Bon
Turystyczny. W szkoleniach przeprowadzonych przez Oddziat Zamiejscowy ds.
obstugi | promocji Polskiego Bonu Turystycznego w 2021 roku wzieto udziat
blisko 150 przedsiebiorcow, gtownie wtascicieli | przedstawicieli pensjonatow,
gospodarstw agroturystycznych, domkow rekreacyjnych, atrakcji
turystycznych, towarzystw turystyczno-krajoznawczych i innych
przedsiebiorcow z branzy turystycznej.

Polski Bon Turystyczny dla rodzin

Wielozmiennowe analizy statystyczne wskazuja [18], iz korzystanie w 2020
roku z wyjazdow wypoczynkowych zwiazane byto przede wszystkim z sytuacja
spoteczno-ekonomiczng respondentow. Deklarowany poziom obaw przed
zarazeniem sie koronawirusem SARS-CoV-2 odgrywat mniej istotng role —
cho¢ badani deklarujacy, iz bardzo boja sie zarazenia, znacznie czesciej niz
niemajacy takich obaw oraz obawiajacy sie tylko troche, rezygnowali z
wyjazdow turystycznych lub wypoczynkowych wigzacych sie z co najmniej
jednym noclegiem poza domem. Korzystanie w 2020 roku z co najmniej
dwudniowych wyjazdow wypoczynkowych lub turystycznych réznicuje jednak
przede wszystkim przynaleznos¢ do grupy spoteczno-zawodowej. W dalsze]
kolejnosci licza sie poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania.

W ubiegtym roku z takich wyjazddw poza miejsce statego zamieszkania
w zdecydowane] wiekszosci korzystali: kadra Kkierownicza | specjalisci z
wyzszym wyksztatceniem (78%), specjalisci sredniego szczebla | technicy
(75%), uczniowie | studenci (70%), pracownicy administracyjno-biurowi (66%)
oraz ponad potowa badanych prowadzgcych pozarolnicza dziatalnosc
gospodarcza (58%). Wsrod  pracujacych  grupa  zawodowa najrzadziej
korzystajaca z co najmniej dwudniowych wyjazdow wypoczynkowych [ub
turystycznych byli rolnicy indywidualni | pomagajacy im cztonkowie
rodzin(15%).

[18] CBOS, z wykorzystaniem modutu IBM SPSS Decision Trees.



Pandemia koronawirusa miata wptyw na sytuacje ekonomiczna Polakow,
z Ktorych wielu stracito zrodta dochodu lub zyto w obawie o swojg przysztosc.
Program Polski Bon Turystyczny w znacznym stopniu przyczynit sie do
niwelowania spotecznych skutkow pandemii — dzieki dodatkowym srodkom
na wypoczynek (czesto pierwszy wyjazd na wakacje lub wycieczke) mogty
pozwoli¢ sobie takze osoby o nizszym statusie materialnym, w tym
z wczesnie] wykluczonych grup m.in. pochodzacych z obszarow wiejskich
I dzieci z niepetnosprawnosciami. Dzieki PBT wyjazdy w celach
wypoczynkowych lub turystycznych moga stac sie elementem stylu zycia nie
tylko dobrze wyksztatconych, zamozniejszych Polakow, ale takze ludzi mniej
zamoznych, stabiej wyksztatconych, o nizszej pozycji zawodowe].

Liczba Bonow Turystycznych wykorzystanych przez beneficjentow
w powiatach:

1000 000
750 000
500 000

250 000

powiaty ziemskie miasta na prawach powiatu

Zrédio: Opracowanie wiasne POT na podstawie badania "Ocena programu Polski Bon Turystyczny", Lipiec 2021




Aktywnos¢ turystyczna osdb z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z wynikami badania JAktywnosc turystyczna 0sob
Z niepetnosprawnosciami” (opublikowanymi w 2019 roku) udziat o0sob
Z niepetnosprawnosciami, ktdore uczestniczyty w choc¢ jednym wyjezdzie
turystycznym w ciagu roku, wyniost 23%. Czesciej z wyjazdow korzystaty osoby
mieszkajagce w miescie oraz kobiety. Analizujac aktywnosSc turystycznag
wedtug wieku badanych, najczesciej wyjezdzata grupa w wieku 35-44 lata
(blisko 45%). Osoby mitodsze (15 - 24 lata) stanowity ok. 35% [I9] Wiekszosc
wyjazdow, ktore odbyli respondenci w okresie 12 miesiecy, byto podrozami
krajowymi (84%) [20]

Do najczesciej] wymienianych czynnikow utrudniajacych podrozowanie
osobom z niepetnosprawnosciami naleza [2]]:

Stan zdrowia

Brak srodkdw finansowych

Trudnosci przy organizowaniu wyjazdu
Obawy przed podrdzowanierm

Bralk akceptac)

Bralk oferty biur podrézy skierowanych do
034k 7 niepelnosprawnosciami

Niedostosowanie srodkow transportuy

Bariery architektoniczne w innym migjscach
(np. atrakcjach turystycznych)

Brak zainteresowania podrézowaniem

Bariery architektoniczne w bazie noclegowej

Brak informacji o dostosowaniu oferty dia
ostb 2 niepetnosprawnosciami

inne 1N

O% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédlo: Opracowanie wiasne POT na podstawie badania ,Aktywnoi€ turystyczna o0séb niepetnosprawnych”,

[19] Polska Organizacja Turystyczna, Aktywnosc turystyczna osob z niepetnosprawnosciami, luty 2019, Badanie przeprowadzono na probie
1721 0sob.

[20] Tamze

[21] na podstawie badania Aktywnosc turystyczna osob z niepetnosprawnosciami



Wsrod  czynnikow, ktore utatwityby podrdozowanie, badani najczesciej
wskazywali wieksza akceptacje otoczenia (24%) oraz wieksze dofinansowanie
wyjazdu (20%). Na liscie oczekiwan znalazto sie takze m.in. dostosowanie ofert
organizatorow turystyki do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, likwidacja
barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, srodkach transportu
I obiektach turystycznych. [22]

0
Wigksza akceptacjia I

*

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Wieksze dofinansowanie

Lepsza informacja

Dostosovwanie ofert biur podrdzy do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig

Dostosowanie srodkdw transportu
Dostosowanie przestrzeni publiczngj
Wiecej ofert

Wieksze dochody

Wkwalifikowany personel
Posiadanie towarzysza podrézy |1

Wieksze przystosowanie obiektow |

Zradia: Opracowanie wiasne POT na podstawie badania Aktywnosté turystyczna oséb niepetnosprawnych”

Program Polski Bon Turystyczny stanowi odpowiedz na potrzeby zwigzane.
z wiekszym dofinansowaniem wypoczynku, zacheceniem organizatorow
turystyki do tworzenia ofert dostosowanych do ograniczen i preferencji osob
Z niepeftnosprawnosciami, a takze adaptacji obiektow | atrakcji zgodnie
Z wymaganiami tej grupy beneficjentow.

Do dodatkowego swiadczenia w postaci Polskiego Bonu Turystycznego
uprawnionych jest ponad 129 tys. dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

[22] na podstawie badania Aktywnosc turystyczna osob z niepetnosprawnosciami
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Polska Organizacja Turystyczna przygotowata | wdrozyta
projekt Certyfikacja Podmiotow Turystycznych, ktdrego celem
jest wyroznienie | promowanie obiektow | organizatorow
turystyki, swiadczacych ustugi na wysokim poziomie,
dbajacych o bezpieczenstwo podroznych, dostosowujgcych
swoja oferte do potrzeb turystyki rodzinnej | 0so6b
Z niepetnosprawnosciami. Blisko potowa (47,9%) obiektow
turystycznych i noclegowych sposrod 2,3 tys. bioracych udziat
w projekcie spefnia warunki bezpiecznego wypoczynku dla
osOb 7z niepetnosprawnosciami I posiada infrastrukture
dostosowana do ich potrzeb.

QAT o
QTAY
s 0

DOBRYCH
PRAKTYK

Dostosowanie oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami wsrod obiektow
biorgcych udziat w projekcie Certyfikacja Podmiotow Turystycznych:

Podmioty z udogodnieniami

Podmioty bez udogodnien 47.4%

52.6%

Odbudowa zaufania, popularyzacja i podniesienie
jakosci turystyki krajowej

Ruch turystyczny w Polsce skoncentrowany jest na terenach przybrzeznych
wojewodztwa pomorskiego | zachodniopomorskiego, w niektorych powiatach
gorskich, osrodkach uzdrowiskowych i duzych miastach. Do niedawna do
regionow o niewykorzystanym potencjale turystycznym mozna byto zaliczyc
niektore powiaty gorskie zlokalizowane na terenie regionow dolnoslaskiego,

czy Slaskiego. Obecnie, dzieki zaangazowaniu LOT-Oow i ROT-O0w oraz
lokalnych przedsiebiorcow odpowiadajacych za doskonale przygotowang
i rozbudowang baze turystyczng obiektow i atrakcji, znajduja sie one

W czotowce regionow z najwieksza bazg obiektow przyjmujacych ptatnosci
Polskim Bonem Turystycznym | najwyzsza liczba ptatnosci zrealizowanych
Za posrednictwem bonu.

2]



Baza podmiotow przyjmujacych ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym

w wojewodztwach:
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mazowieckie

753
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43]
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wojewddztwo
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Wartosc ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym w wojewodztwach w min PLN:

Mazowieckie

Slaskie

Wielkopolskie
Matopolskie
Dolnoslaskie
Pomorskie

todzkie
Kujawsko-Pomorskie
Podkarpackie
Lubelskie
Zachodniopomorskie
Warminsko-Mazurskie
Lubuskie

Podlaskie
Swietokrzyskie
Opolskie
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Poszanowanie wartosci przyrodniczych, kulturowych i spotecznych obszarow

turystycznych, szacunek dla tradycji spotecznosci lokalnych  przy
jednoczesnym wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje turystyka dla rozwoju
gospodarczego regionu i poprawy jakosci zycia mieszkancow, to jeden

z celow promocji krajowej polityki turystycznej realizowanej przez program
Polski Bon Turystyczny. Polska Organizacja Turystyczna promuje lokalng
turystyke z Polskim Bonem Turystycznym m.in. poprzez scistg wspotprace
z regionalnymi organizacjami turystycznymi, a takze udziat w Festiwalu Kot
Gospodyn Wiejskich ,Polska od Kuchni”. Do konca sierpnia Festiwal odwiedzi
16 regionow w cate] Polsce, w kazdym z tych wydarzen bierze udziat Polska
Organizacja Turystyczna udostepniajac specjalna strefe Polskiego Bonu
Turystycznego | zapraszajac do udziatu w wydarzeniach mieszkancow
regionow. Podczas transmisji na zywo w ramach porannego pasma Pytanie
na Sniadanie w TVP2 przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystyczne]
przekazuja takze wiedze o Polskim Bonie Turystycznym i miejscach w kazdym
regionie, z ktorych mozna skorzystac ptacgc bonem. POT wspiera rodzinne
podrozowanie i odkrywanie mniej znanych miejsc, przybliza regionalna
kulture i historie, pomaga lokalnym spotecznosciom.

Bezpieczenstwo i higiena

Kluczowe przy wyborze miejsc docelowych i dziatalnosci turystycznej kwestie
higieny i bezpieczenstwa podrozy realizowane sg przez Polska Organizacje
Turystyczna w ramach projektow Certyfikacja Podmiotow Turystycznych oraz
Obiekt Bezpieczny Higienicznie. Maja one na celu dostosowanie turystyki do
nowych wyzwan | zapewnienie turystom, pracownikom branzy oraz
przedsiebiorcom  najwyzszych  standardow  bezpieczenstwa zgodnych
Z obowigzujacymi wytycznymi Ministerstwa Rozwoju, Pracy | Technologii oraz
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego. Projekt Certyfikacja Podmiotow
Turystycznych realizujacych program Polski Bon Turystyczny jest pierwszym
programem, w ktorym przedstawiciele Polskiej Organizacji Turystycznej
przeprowadzaja weryfikacje przedsiebiorcow zgtaszajacych sie do projektu
I stosowane przez nich dobre praktyki podczas bezposrednich wizyt
monitoringowych w obiektach - Polska Organizacja Turystyczna planuje
przeprowadzenie wizyt w 1600 obiektach. Miejsca wyrdznione certyfikatem
mozna juz dzis znalez¢ na mapie dostepnej na stronie internetowej Polskiego
Bonu  Turystycznego bonturystyczny.gov.pl oraz stronie projektu
certyfikat.pot.gov.pl. Turysci mogg rozpoznacC je takze po specjalnych
oznaczeniach umieszczonych bezposrednio w obiektach, na ich stronach
internetowych | w mediach spotecznosciowych oraz Katalogu Dobrych
Praktyk i certyfikowanych obiektow, ktory zostanie wydany przez Polska
Organizacje Turystyczng po zakonczeniu projektu. Promocja bezpiecznych
podrozy nie konczy sie jednak wraz z zakonczeniem projektu — zestaw
wypracowanych narzedzi, praktyk i standardow bezpiecznego wypoczynku
bedzie stuzyC jako wzor do stworzenia wspolnych zasad dla cate] branzy
| poszerzania bazy bezpiecznych obiektow w catej Polsce. Rejestracja do
projektu jest otwarta do konca sierpnia 2021 r.
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Turystyka rodzinna

/ badania Travelist 2020 [23] dotyczacego tego, jakie dodatkowe wydatki —
oprocz zakwaterowania | wyzywienia - turysci brali pod uwage przy
planowaniu wakacji, zdecydowania wiekszosc (59% wszystkich badanych,
a w przypadku rodzin wielodzietnych az 77%) na pierwszym miejscu wskazata
atrakcje dla dzieci. Za nimi uplasowaty sie wydatki na dodatkowe wyzywienie
(53%), wynajem sprzetu sportowego i wodnego (31%), wejsciowki do muzedw
i innych ciekawych obiektow (29%) oraz wycieczki fakultatywne (26%).
Zaledwie 6% respondentow zadeklarowato, ze nie planuje zadnych
dodatkowych wydatkow. Byt to wyrazny sygnat dla przedstawicieli branzy,
ze przygotowania na przyjecie rodzin podrozujacych z Polskim Bonem
Turystycznym powinny obejmowac rowniez jak najwiece] dodatkowych
atrakcji i animacji — przede wszystkim dla najmtodszych — a takze poprawe
jakosci ustug skierowanych do osob wypoczywajacych z dziecmi. Poprawie
jakosci oferty turystycznej skierowanej do rodzin z dziecmi stuzy m.in. projekt
Certyfikacji Podmiotow Turystycznych realizujacych program Polski Bon
Turystyczny i wieksza oferta rodzinnego wypoczynku.

[23] httpsy/insider.travelist pl/bon-turystyczny-500-i-wakacje-2020-w-oczach-gosci-hotelowych-wyniki-najnowszego-badania-travelist-pl/
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99% podmiotow biorgcych udziat w projekcie Certyfikacja Podmiotow
Turystycznych deklaruje posiadanie udogodnien dla dzieci.

Ozywienie turystyki dzieci i mtodziezy

W 2021 roku (a takze w sezonie letnim 2020) zorganizowany wypoczynek
dzieci i mtodziezy podlega wytycznym sanitarnym przygotowanym przez
Ministerstwo Edukacji i Nauki, GCtowny Inspektorat Sanitarny oraz
Ministerstwo Zdrowia. W tym samym okresie obok Kkryterium bezpieczenstwa
pojawita sie rownie  silna potrzeba integracji. Poprzez objecie
dofinansowaniem uczestnikow kolonii, poétkolonii, obozéw rekreacyjnych
i innych form zbiorowego wypoczynku program Polski Bon Turystyczny
wspiera dziatania zmierzajace do zachowania rownowagi miedzy rezimem
sanitarnym a ochrona zdrowia psychicznego ucznidw oraz ich rozwojem
osobistym | spotecznym. Jak wynika z rekomendacji Instytutu Profilaktyki
Zintegrowanej, przygotowanych na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki —
im szersza bedzie oferta zajec dajacych okazje do wsparcia psychicznego oraz
zdrowego rozwoju w roznych dziedzinach, tym mniej bedzie dzieci
i mtodziezy potrzebujacych profesjonalnej pomocy psychologicznej. Wtasciwa
troska o kondycje psychiczng mtodych ludzi wymaga umozliwienia im udziatu
W zajeciach wychowawczych | edukacyjnych, a takze stworzenia mozliwosci
realizacji pasji, zazywania ruchu na swiezym powietrzu, kontaktu z przyroda,
udziatu w zajeciach sportowych, bezposredniego kontaktu z rowiesnikami.
[24] Nowelizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym, ktora rozszerzyta
katalog podmiotow przyjmujacych ptatnosci bonami o organizatorow takze
jednodniowych wycieczek, w tym podtkolonii, wycieczek szkolnych | innych
stacjonarnych zaje¢ dla dzieci, wptyneta na wieksza dostepnosc,
roznorodnosc oraz konkurencyjnosc¢ oferty organizatorow turystyki, a tym
samym zainteresowanie odbiorcow.

[24] Instytut Profilaktyki Zintegrowanej, Jak wspierac uczniow po roku pandemii?, 2021 (Raport oparty na wynikach badan,
przeprowadzonych wsrod uczniow, rodzicow i nauczycieli w okresie 04.2020 — 01.2021).
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Jeszcze przed uruchomieniem programu respondenci oceniali,
ze bedzie on miat realny wptyw na polskg turystyke w sezonie
2020 i pozwoli wyjechac¢ na wakacje co szostej polskiej rodzinie.
Wyniki  badania Travelist [25] pokazaty, ze gdyby nie
perspektywa otrzymania PBT, az  15% potencjalnych
beneficjentow  programu  (czyli  rodzicow  posiadajgcych
przynajmniej 1 dziecko do 18 r.z.) w ogole nie mogtoby pozwolic
sobie na wyjazd, a kolejnych 12% miatoby co do tego
watpliwosci. Przy trojce dzieci odsetek osob, ktore bez bonu na
pewno zostatyby w domu, wzrastat do 21%, natomiast
w przypadku rodzin wielodzietnych az 37% planowato wyjazd
latem 2020 dzieki Polskiemu Bonowi Turystycznemu.
W rezultacie niemal jedna czwarta wszystkich  o0sdb
uprawnionych do otrzymania bonu turystycznego oraz 45%
rodzin posiadajgcych wiecej niz trojke dzieci czekato
z podjeciem decyzji o wyjezdzie na jego przyznanie. Bony
turystyczne miaty odgrywac¢ ogromna role w procesie
planowania wakacji 2020, zarowno na etapie wyboru miejsca
oraz daty wyjazdu, jak | samej decyzji, czy w ogodle wyjezdzac.
Polacy byli tez gotowi doptaci¢, by wspomoc branze
turystyczna. Ponad potowa respondentow planowata wydac.
w 2020 roku na zakwaterowanie | wyzywienie dla wszystkich
cztonkow rodziny od 1000 do 3000 zt Polacy traktowali zatem
bon turystyczny jako cenne wsparcie — a w czesci przypadkow
wrecz niezbedny warunek przy planowaniu rodzinnych wakacji.
Nie zamierzali jednak ograniczac¢ sie do niego i byli gotowi
zaptacic wiecej, by cieszyC sie diuzszym wypoczynkiem lub
lepszym standardem albo skorzystac¢ z dodatkowych atrakcji —
ze statystyk udostepnionych przez Travelist wynika, ze klienci
korzystajacy z bonu rezerwuja srednio o 10% dtuzsze wyjazdy od
tych, ktorzy podrozujg bez niego. Duza roznice widac tez.
w wartosciach transakcji - klienci korzystajacy z bonu
przeznaczaja na wypoczynek srednio 27% wiecej, niz pozostali.

Uzytkownicy Travelist zapytani o ocene programu PBT,
w wiekszosci uznali, ze to dobry pomyst, ktdry pomoze wiekszej
liczbie osob wyjechac¢ w 2020 roku na wakacje — tak uwazato
blisko 60% ankietowanych. Jednoczesnie zdaniem 54%
respondentow rzgdowa inicjatywa bedzie realnym wsparciem
dla ostabionej kryzysem branzy turystycznej.

[25] httpsy/insider.travelist.pl/bon-turystyczny-500-i-wakacje-2020-w-oczach-gosci-hotelowych-wyniki-najnowszego-badania-
travelist-pl/
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Z badan przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej
w grudniu 2020 roku wynika, ze o programie styszato ogdtem 92% Polakow.
Znajomosc programu PBT w grupie respondentow uprawnionych do
Swiadczenia wyniosta az 96%, a w grupie osob nie bedagcych beneficjentami
programu — blisko 90%. Program jest bardzo dobrze oceniany zarowno przez
jego beneficjentow, jak | osoby nie posiadajace uprawnien do skorzystania.
z niego. Ogotem pozytywnie ocenia go 7 na 10 Polakow.

Szczyt zainteresowania bonem turystycznym nastapit zaraz po wprowadzeniu
tego rozwigzania w sierpniu 2020 roku. W tamtym okresie az 37% transakcji
W systemie rezerwacyjnym Travelist byto w catosci lub czesciowo optacane.
z wykorzystaniem bonu. Przedtuzenie obostrzen od jesieni ubiegtego roku do
8 maja br. spowodowato, ze wiele rodzin nie skorzystato z bondow po
wakacjach, ale odnotowane w okresie od maja do difugiego czerwcowego
weekendu statystyki pobieranych bonow i rezerwacji obiektow przyjmujacych
PBT pokazujg, ze tegoroczne wakacje przyniosg wieksza mobilizacje
beneficjentow programu. Polski Instytut Ekonomiczny szacuje, ze w Polsce
przy odbiciu ruchu turystycznego na poziomie 90% w sezonie wakacyjnym
oraz obnizeniu aktywnosci turystow jesienia, w catym 2021 r. mozna
spodziewac sie ok. 20 milionow turystow, co stanowi wzrost o 10,5%
w porownaniu do ubiegtego roku.
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W lipcu 2021 roku Polska Organizacja
Turystyczna przeprowadzita badanie,
ktore stuzyto ocenie wybranych
aspektow wprowadzenia Polskiego
Bonu Turystycznego i jego wpltywu na
prowadzona dziatalnosc.

Badanie przeprowadzono na probie
1254 respondentow tj. przedstawicieli
przedsiebiorstw turystycznych z 373
gmin, bedacych beneficjentami
programu Polski Bon Turystyczny.

Z przeprowadzonego badania wynika,
ze w czasie trwania pandemii Covid-19
program Polski Bon Turystyczny bardzo
pozytywnie wptynat na dziatalnosc¢
uczestniczacych w nim przedsiebiorstw,
wootym wielu firm dziatajacych
w obszarach wiejskich.

Program umozliwit pobudzenie rynku
turystycznego, w tym wzrost liczby
oséb, ktére po raz pierwszy mogty
skorzysta¢ z wypoczynku w objetych
programem obiektach oraz uzyskanie
przez przedsiebiorstwa korzystajace
z programu wielu dodatkowych
korzysci, m.in. znaczacego wzrostu
liczby klientow.

OCENA PROGRAMU POLSKI
BON TURYSTYCZNY

Lipiec 2021




Wskaz miejsce prowadzenia
dziatalnosci zwigzanej z oferowaniem
ustug z wykorzystaniem Polskiego
Bonu Turystycznego

Miasto i wies
13.3%

Miasto
38.8%
Wies
479%

Czy Twoja firma korzystata ze wsparcia
rzadowego w zwiazku z pandemia
COVID-19

Nie wiem
2%

Nie
37.9%
Tak
60.1%

Wskaz odsetek przychodow uzyskanych
przez firme w okresie ostatniego roku
z ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym

Niemozliwy do oszacowania
Powyzej 75% przychodu

Od 51 do 75% przychodu
Od 26 do 50% przychodu

Do 25% przychodu

250 500

O

750

Jaki rodzaj prowadzonych dziatalnosci
zwigzanych z oferowaniem ustug
z wykorzystaniem Polskiego Bonu
Turystycznego prowadzisz?

Inne
16.8%

Camping
3.9%
Biuro podrozy
7.3%

Hotel
85%

agroturystyka
11.4%

Motel/pensjonat
12%

Czy mozliwosc¢ optacania zaliczek
Polskim Bonem Turystycznym miata
wptyw na ptynnosc finansowa firmy?

31%
Brak zdania

40%

Brak wptywu pozytywnego
29%

Podaj korzysci uzyskane przez firme
ZWigzane z uczestnictwem
w programie Polski Bon Turystyczny

Pozyskanie nowych klientéw

Rozszerzenie dziatalnosci promocyjnych i marketingowych
Ochrona miejsc pracy

Wprowadzenie nowych ustug w celu udoskonalenia oferty
zwiekszenie skali dziatalnosci

Inne

o

250 500

750

Kwatery prywatne
39.3%

Wptyw pozytywny

1000
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Czy pozyskaliscie Panstwo nowych klientow dzieki wprowadzeniu nowych ustug
w celu udoskonalenia oferty dla oséb korzystajgcych z Bonu?

Brak nowych klientow pomimo wprowadzenia nowych ustug
30%
Wprowadzenie nowych ustug i pozyskanie nowych klientéw
70%

Czy pozyskaliscie Panstwo nowych klientow dzieki zwiekszeniu skali dziatalnosci
w zwigzku z udziatem w programie PBT?

Brak pozyskania nowych klientéw pomimo rozszerzenia dziatalnosci

24% ‘
Zwiekszenie skali dziatalnosci i pozyskanie nowych klientow

76%
Jak oceniacie Panstwo Polski Bon Turystyczny jako firma uczestniczaca
w programie?

Negatywna
Ani pozytywna, ani negatywna 1.6%

12%
Bardzo pozytywna
491%
Raczej pozytywna
355%

Czy zarekomendujecie Panstwo innym firmom udziat w programie
Polski Bon Turystyczny?

Raczej nie
Trudno powiedzie¢ 579

7.4%

raczej tak zdecydowanie tak
32% 56.2%
30




Struktura respondentow  oceniana  pod
wzgledem prowadzonej dziatalnosci
wskazuje, iz relatywnie duzy udziat w
programie Polski Bon Turystyczny maja
podmioty agroturystyczne (prawie taki sam
jak  motele I pensjonaty), jednoczesnie
znaczna czesc firm prowadzacych kwatery
prywatne dziata rowniez w obszarach
wiejskich.

Wiekszos¢ badanych firm (60%) oferujacych
ustugi  z wykorzystaniem Polskiego Bonu
Turystycznego skorzystata z roznych form
wsparcia w ramach programow rzadowych
przeznaczonych na przeciwdziatanie skutkom
Kryzysu wywotanego przez pandemie.

Dzieki mozliwosci  korzystania z zaliczek
optacanych PBT poprawita sie ptynnosc
finansowa co trzeciej badanej firmy (31%), a
co piaty (21,7%) badany podmiot wskazat, ze
Cco najmniej 26% jego przychodow pochodzito
z ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym, Dla
ponad potowy badanych byto to do 25%
przychodow.

Wiasciciele kwater prywatnych oraz obiektow
agroturystycznych czesciej niz ogot badanych
przedsiebiorstw (22%) deklarowali, ze co
najmniej 26% ich przychodow z ostatniego
roku pochodzito z ptatnosci Polskim Bonem
Turystycznym — odpowiednio 28% 1 24%
przedsiebiorcow.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm (ok.
70%) dzieki udziatowi w programie Polski Bon
Turystyczny pozyskata nowych  klientow,
a blisko co piata firma uczestniczaca
w programie rozszerzyta dziatania
promocyjne i marketingowe.

Az 76% firm, ktore zwiekszyty  skale
dziatalnosci W zwigzku z udziatem
w programie PBT, pozyskato jednoczesnie
nowych klientow.

84% badanych firm ocenito pozytywnie udziat
W programie, a ponad 90% badanych
podmiotow chce go kontynuowac.

88% zarekomendowataby udziat w programie
Polski  Bon  Turystyczny takze innym
przedsiebiorstwom.

Jaki jest odsetek gosci, ktorzy po raz
pierwszy w zyciu skorzystali
z wypoczynku dzieki Bonowi
Turystycznemu?

Do 25%

Brak szacowania 34.4%

37.6%

Od 26 do 50%
16.9%

Od 51do 75%
6.8%

Ponad pofowa badanych (51,3%)
wskazata, ze co najmniej 26% gosci
w ich obiektach po raz pierwszy
skorzystato z  wypoczynku dzieki
Polskiemmu  Bonowi  Turystycznemu.
Turysci, ktorzy po raz  pierwszy
skorzystali 7z wypoczynku  czesciej
wybierali obiekty w obszarach wiejskich.
Odsetek gosci, ktorzy po raz pierwszy
skorzystali z ich ustug dzieki Polskiemu
Bonowi Turystycznemu, wyniost ponad
50%.

Odsetek gosci, ktorzy po raz pierwszy
skorzystali z wypoczynku dzieki
Polskiemu Bonowi Turystycznemu,
a typ wybieranego obiektu

Inne Kwatery prywatne
13.4% 14.9%

Park rozrywki
14.6% Motel/pensjonat

15.8%

Camping
14.2% Agroturystyka

16.5%

Biuro podrézy
9.2%

Campingi, parki rozrywki, agroturystyka
i kwatery prywatne to obiekty, w ktorych
czesciej niz w pozostatych odsetek gosci
wypoczywajacych po raz pierwszy dzieki
Bonowi wyniost ponad 50%.
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WYZWANIA
| DALSZE PERSPEKTYWY

Z badania ,, Turystyczne plany Polakéw w pandemii"
[26] przeprowadzonego na zlecenie Krajowego
Rejestru Dtugéw wynika, ze wiekszos$¢ Polakéw

skorzysta w tym roku z sezonu wakacyjnego

i wyjedzie na urlop. Planujacy wyjazdy w roku 2021,

tak jak w poprzednich latach, najczesciej stawiaja
na wypoczynek krajowy - ponad 62% rodakow
planuje letni urlop, a trzy czwarte spedzi go
w kraju. Polacy najchetniej beda rezerwowac
pobyty w kwaterach prywatnych (42%).

Co trzeci urlopowicz przenocuje w pensjonacie,
nieco mniejsza grupa (30%) w hotelu. Co piaty
turysta jako baze noclegowa wybierze
agroturystyke. Do spedzania urlopu w Polsce
zacheca takze Polski Bon Turystyczny, co
potwierdzaja wyniki badania - z bonu chce
skorzystaé co szésta osoba wybierajaca sie na
wakacje. Ogétem w Polsce w 2021 roku zamierza
wypoczywacé 84% z planujacych co najmniej
dwudniowe wyjazdy (wzrost o 1 punkt procentowy
w poréwnaniu z planami na rok 2020), w tym 55%
wyltacznie na terenie kraju (bez zmian) a 29% -
w kraju i za granica. [27]

planujacych co najmniej
dwudniowe wyjazdy zamierza
wypoczywac w 2021 roku

w Polsce
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Dzisiejsza, zmieniona przez pandemie turystyke jest turystyka niepewnosci, w wyniku
ktorej planowanie wyjazdow i rezerwacje imprez czy hoteli odbywa sie w ostatnie]j
chwili.  Jako konsumenci dokonujemy wyborow blizszych kierunkow | transportu
indywidualnego.

Dotychczasowa wdrozona przez rzad pomoc dla branzy turystycznej spetnita swoje
zadanie. Nie doszto do masowych bankructw biur podrozy czy hoteli. Wiele
pozytywnych efektow przynidést sam bon turystyczny. Nie tylko wzmogt
zainteresowanie turystow krajowym rynkiem, ale takze sprawit, ze wielu
przedsiebiorcéw turystycznych dziatajacych dotad w szarej strefie zarejestrowato
swoje biznesy.

Biorac pod uwage wciagz trudna sytuacje branzy turystycznej dziatania na rynku ustug
turystycznych powinny byc¢ skupione na czterech obszarach:

1) wsparciu finansowym i niefinansowym,
2) restrukturyzacji i odbudowie,

3) koordynacji dziatan,

4) komunikacji i promocji.

Dalsza odbudowa i restrukturyzacja turystyki powinna byc¢ oparta na:

e zrownowazonym rozwoju uwzgledniajacym wymiary: spoteczny, ekonomiczny
i ekologiczny,

e podnoszeniu konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, stanowigcych
podstawe funkcjonowania sektora turystyki,

e badaniach i transferze wiedzy, szczegolnie w kontekscie mozliwosci wykorzystania
duzych zbiorow danych (Big Data) na rzecz turystyki,

e rozbudowie | zastosowaniu nowoczesnych narzedzi cyfrowych w turystyce,
w duchu zielonej transformacji w tym usprawnieniu i synchronizacji systemow
w obliczu nowych wyzwan (np. system teleinformatyczny do obstugi PBT,
narodowy portal rezerwacyjny),

e wykorzystaniu turystyki jako narzedzia aktywizacji spoteczne] i zawodowe],
ograniczajacego marginalizacje np. poprzez edukacje przysztych turystow
znajacych walory wiasnego kraju (wdrozenie Mobilnego Centrum Edukacji
Turystyczna Szkota przez POT, uruchomienie bonu solidarnosciowego i inne)

Wszystkie dziatania wymagaja koordynacji i uspdojnienia, takze na poziomie unijnym,
co pozwoli na wzrost zaufania konsumentow | dalsze kreowanie popytu. Wzrost
poziomu bezpieczenstwa, jasne | czytelne zasady ruchu turystycznego oraz
wzajemne uznawanie certyfikatow, pozwolg na stopniowe odbudowywanie ruchu
turystycznego. Dopetnieniem wszystkich prowadzonych dziatan powinna byc
przejrzysta komunikacja - m.n dotyczaca zasad czy wymagan zwiazanych
z funkcjonowaniem branzy turystycznej, dobrych praktyk, podrézowania i korzystania
Z obiektow turystycznych oraz szeroka promocja Turystyki.

Przysztos¢ bonu turystycznego uzalezniona jest obecnie od dwoch czynnikow:
dalszego trwania i konsekwencji dla sektora turystycznego pandemii COVID-19 oraz
od woli wsparcia wybranych grup spotecznych. Polski Bon Turystyczny jest waznym
projektem polityki spoteczne] panstwa, najwiekszym tego typu w Europie,
stymulujacym gospodarke turystyczna i integrujacym rodziny, ktory mogtby na state
wpisac sie w polski krajobraz zycia spotecznego | gospodarczego.
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Opracowanie raportu:
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